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g CONTEXTE DE MISE EN CEUVRE DE L’ENS / MON

ESPACE SANTE

Enjeux

La création automatique de Mon espace santeé pour tous les citoyens,
soit environ 70 millions d’espaces, est inscrite dans la loi OTSS

Objectifs de ’'ENS / Mon espace santé

0

C'est un espace de
confiance personnel,

igﬁi a:g;frsgj qui donne accés a ses IIsimplifie le
systame de santé dopneeg dg santé et parcours santé de
francais et e rend qui met a dlsp05|:c|on I'usager tout au long
acteur de sa santé de tous des services de savie
de santé référencés
par la puissance
publique
0 0

L'ENS va rassurer
les usagers, en
garantissant la

protection de leurs
données de santé
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4 FONCTIONNALITES MAJEURES

0 - 0

10l
EEJQCE
SANTE
Documents Filtres
PrOfll med |Ca| Pour faciliter le suivi de vos soins, vos

professionnels de santé peuvent
consulter vos documents
Qui a consulté mes documents ?

Je compléte mon profil médical paur retrouver
facilement toutes les informations importantes
qui caractérisent ma santé.

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

Synthése de mon profil médical par Inaya Michel

Documents de santé
(ordonnance, compte
rendu
d’hospitalisation,
biologies...)

Profil médical Le
(antécédents

ﬁ‘ médi_cau_x’ m éd | Cal Maladies et sujets de santé } par Inaya Michel
vaccination,

Je télécharge une synthése de mes
maladies, mesures et informations
administratives. Je pourrai partager ce
document auprés de mes professionnels
desanté.

Radio, écho, scanner, IRM

Plan de soins personnalisé :
16/02/2021

par Inaya Michel

Ma santé en résumé

d 0 S S I e r Plan de soins personnalisé i

16/02/2021

Autres documents
allergies, mesures de Traitements ) , .
- Plan de soins personnalisé Plan ‘
san te ) de soins personnaliséfefe
Allergies N 16/02/2021
Car n et d e par Inaya Michel
. : Résultats de biologie
vaccination Vaccinations )
Plan de soins personnalisé i
Mesures > 16/02/2021
par Inaya Michel
Antécédents familiaux » Somplesats
. . Plan de soins personnalisé §
Infos administratives > 1610212021
par Inaya Michel

3 Historique de soins > Prévention et dépistages



4 FONCTIONNALITES MAJEURES

= Menu @

Messagerie

o Chef de service gynécologique 1630 La Messag erie permet a
'usager d’échanger et d’étre
notifié d’événements :

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de rende...pdf ~ +1

() Une messagerie
o Docteur Dupond 15 fér. "' 7 Sécurisée
Votre diabéte et facile d’'usage
B Disbete revpdt 3 Le La Des échanges avec
dossier messagerie son qercle'de soin
Angélique Delaunay 10féur. ; - Envol et réce ption de
Votre ordonnance m ed I C al

pieces jointes

. Ordonnance médicale Dr Arnau... ~ +2

Labo BioPCR Orly 09/12120
12234567890_PCR_résultats

Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20

Résultats analyse sanguines

. Analyses sanguines_Martine...

WWLE

f}'\ ’
Chef de service gynécologie 03/10/20 ‘ [ } I Assu':ance Loire
4 Vos résultats d'analyses du Dr Paul André... M a Iad I e
S

Agir ensemble, protéger chacun
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4 FONCTIONNALITES MAJEURES

1 fonctionnalités a venir (LAGENDA DE SANTE).

B

Documents de santé
(ordonnance,
compte rendu
d’hospitalisation,
biologies...)

Profil médical
(antécédents
médicaux,
vaccination,
allergies, mesures
de santé...)
Carnet de
vaccination

Le dossier
médical

L’agenda

Agrégations des .
greg sante

évéenements liés au
parcours de soin de
'usager via un
agenda

La

Le catalogue
de services

La Messagerie permet a
'usager d’échanger et d’étre
notifié d’événements :

Une messagerie
sécurisée

et facile d’'usage

Des echanges avec
son cercle de soin
Envoi et réception de
pieces jointes

Acces a des
applications de
santé labellisées par
I’état via un « store »
santé (portails
patients, applications
et objets connectés
références) .
%% lAssurance |
A Maladie e
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SANTE

CREATION AUTOMATIQUE SAUF OPPOSITION (oPT-0UT)

L’'Opt-Out est un process de création de masse automatique des profils, sauf opposition. Il sera mis
en place pour le déploiement de Mon espace santé.

L'Opt-In, pratiqué jusqu’ici pour le Dossier médical partagé, était une ouverture des profils par les
usagers volontaires, petit a petit.

Laloi OTSS Silusager se Au bout d’'un mois et 10 jours
de juillet 2019 0 connecte, MES aprés I'envoi du courrier, si
@ estcréé ala

pr?vqie la : l'usager ne s’est pas connecté ni
création 0 " connexion opposé, Mon espace santé est
automatique, hj » automatiquement cree.

sauf opposition Un professionnel peut écrire au

de la personne. Si l'usager patient via sa messagerie
Tous les assurés de Un courrier s’oppose Mon sécurisée de santé ou alimenter le
I'’Assurance Maladie (e-mail ou postal) espace santé ne DMP de la personne.
sont notifiés de fournit les modes sera pas créé L’usager peut a tout moment
larrivée de Mon d’opposition et cléturer son profil. Mon espace
espace santé d’accés au service santé créé automatiqguement.

La loi de juillet 2019 relative a I'organisation et a la transformation du systéme de santé,
dite loi OTSS, article 44 :

» Prévoit I'arrivée d’'un espace numérique de santé pour toute personne au 1er
janvier 2022 ;

« Définit les grands principes de fonctionnement de I'espace numérique de santé T
e . . {78 UAssurance
* Instaure le principe de création automatique. t% Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



ipc

SANTE

JE RECOIS UN CODE PROVISOIRE PAR EMAIL OU

COURRIER
(CE CODE EST VALABLE 1 MOIS)

EX santo
3 | MINISTERE famille
i I'Assurance DES sotu;nnés rtralte
ET DE LA SANTI i
Maladie i senices
A
=~
Mon nom ou celui de mon ayant droit : w
NOB_TITULT PRENOM_TITULY 1000216599 8201

146
ecolpli C1 219D 20.04.21 59 LILLE CTC

3422 et
Mme DURAND PIERRETTE
98 RUE DES ADRESSSSSE
69100 VILLEURBANNE

Le 2010472021

ESPA Pnj > JE GERE MA SANTE AVEC LE NOUVEAU SERVICE MON ESPACE SANTE

SANTE  wsimeninne,

Comme fensemble des citoyens rangais, vous alez bénéfcier d'un nouveau service sécurisé, Mon
£5pa0e sante, qui vous permet d'Btre acteur au quatidien de votre sante et de cele de vos proches.

Avec Mon espace santé, vous pouvez :
- consuiter et conserver foutes vos informations de santé grice au dossier médical partagé (DMP) ;
- echanpev avec les professionnels de santé qui assurent votre suii grice 3 une messagerie
sécurisée.

Etdes 2022,
- suivre vos rendez-vous médicaux grice 3 un agenda ;
- decouvrir des applications utles pour votre santé disponibles dans Mon espace sante.

Le service Mon espace santé sera créé auomafiquement pour PRENON_TITUL1 NOM_TITUL1 dans
un delai de 1 mois a partir de |a réception de ce courrier. Avec voire carte Vitale et e code provisoire
ci-dessous, &n vous connactant 3 monzspacesantz & vous pouvez :
+ aciver sans attendre le service Mon espace santé ;
®0u vous opposer 3 53 création automatique. \ious pourrez 3 fout moment changer d'avis et ouir
plus ford votre acoés personnel 3 Mon espace sante.

@asvae 0003

Coda provisoire pour PRENOM_TITUL1 NOM_TITUL1
123456780ABC

Ce code est valable 1 mais 3 partir de |a réception de ce courrier.

Avec toute mon attention,
Votre correspondant Mon espace santé

L e sall 0 parThssuranc SaMrtts e do v conndes
20 6o D catny &0 donndis

Thskanc oo o i eSS e Sank

onespacesas fprticion Gneees sersoneais

GHeQIM « Mo €59ace Sart » 16 81 o4t Conpiet
POt €h Savlr s s 0 Tl o v 08, e

L2
'Assurance B
U T OF LA SANTE
*ﬁmladie o e

Bonjour,

Comme l'ensemble des citoyens francais, vous allez bénéficier d'un nouveau service sécurisé,
Mon espace santé, qul vous permet détre acteur au quotidien de votre santé et de celie de vos
proches.

Dans un détal d'un mois a partir de la réception de cet emall, le service o
Mon espace santé sera créé automatiquement pour
$§{ vars["eens.PrenomFuturTitulaire]} ${.vars["eens NomFuturTitulaire]) Sp E

Avec votre carte Vitale et le code provisoire ¢i-0essous, Vous pouvez :
« activer sans attendre le service ;

« 0U vous opposer a sa création automatique. Vous pourrez a tout
moment changer d'avis et ouvrir plus tard volre accés personne! a
Mon espace santé.

Code provisoire pour ${.vars["eens.PrenomFutur Titulaire"]}
${vars["eens.NomFuturTitulaire"]}

${.vars["eens.CodeEnrolement"]}

Ce code provisoire est confidentiel et valable ${ vars[*eens.DefaiOpposition”]) mois 3
partir de la réception de cet email

SE CONNECTER A MON ESPACE SANTE

Avec Mon espace santé, vous pouvez :
» consulter et conserver toutes vos informations de santé grace au dossier médical panagé
(DMP);

« échanger avec les professionnels de santé qul assurent votre sulvi grace 4 une messagerie
sécurisée.

Et deés 2022,

» suivre vos rendez-vous médicaux grace a un agenda
» découvrir des applications utiles pour votre santé disponibles dans Mon espace santé.

Pour en savoir pius sur le service Mon espace santé, rendez-vous sur le site
$lvars[eens. URLSIET}
Avec toute mon attention,

${.vars["eens. SignatureCournier']}.

amt

/2 I'Assurance
Maladie
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L hes

SANTE

HO
ESPACE]
SANTE

Le service public pour gérer sa santé
Vous avez la main sur votre

santé

Mon espace santé vous permet de stocker et partager vos
documents et données de santé en toute confidentialité

Activer Mon espace santé

Profil médical

Mt s ot Maladies et sujets de santé
f—
ez
o
-
[

Irt

(& o)

Profil médical

St e st

Mes derniers documents

Besoin d'aide 0 Connexion

[E——
[rr—
L Mes derers documents
[rerrm—— [pR—
[——
[E—— [

Ovtoscacr b ugent

[ —

Ratagrashie peova it

Mon profil médical
Partagez l'essentiel de vos
informations de santé

Vous pouvez ajouter des informations sur :
+ Wos maladies et sujets de santé
+ Vos traitements
* Vos allergies
+ Vos vaccinations
* Vos mesures de santé

Wous pauvez également partager une synthése de votre profil
avec les professionnels de santé de votre choix.

JE ME CONNECTE SUR MONESPACESANTE.FR

amt

SN

sécy,

7
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g J’Al BESOIN DE MON CODE ET MA CARTE VITALE

POUR COMMENCER

0
ESPQ@
SANTE

Mon espace santé

Pour lactiver ou m'y opposer jai besoin d'avoir :

Le code provisoire

recu par e-mail ou Ma carte Vitale 5 minutes
courrier de mon temps

Commencer

Je n'ai pas de code provisoire ? Générer un nouveau code provisoire

Jai déja activé Mon espace santé ? Me connecter

o /%Y UAssurance
A Maladie
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e

SANTE

JE W’IDENTIFIE

B
SANTE

I o
Je m'identifie
Pour garantir la protection de vos données nous avens besoin d'un

moyen didentification fort

(Code provisoire composé de 12 caractéres

I CODEVAL0001 w
i trouver ce code provisoire ?

Numéro de sécurité sociale

2750875588010 11 }

0l trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Ma carte vitale

o Carte Vitale
sans photo
@ Carte Vitale
avec photo

Numéro de série de carte Vitale

[ 8025000002 Ex 01024576124

O trouver mon numéra de série de carte Vitale ?

€ Retour

amt

o ol |
10 *X I'’Assurance
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- JE CHOISIS D’ACTIVER, OU DE M’'OPPOSER A MON

ESPACE SANTE

0
Esngﬁl
SANTE

Bonjour Inaya

@® Jactive Mon espace santé

Jactive Mon espace santé et jaccede & mon dossier médical, mes
documents et mes mesures de santé,

(O Jemoppose & la création de Mon espace santé

Si je change d'avis, je peux a tout moment ouvrir Mon espace
santé.

J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation et la Politique de protection des données personnelles.

Continuer

i “‘], I'Assurance
Maladie
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SANTE

JE VERIFIE OU MODIFIE MES COORDONNEES

(TRANSMISES PAR MA CAISSE D’ASSURANCE MALADIE)

0

NTE

Je vérifie mes coordonnées de contact

Ces informations sont indispensables pour assurer la sécurité de Mon espace
santé et ont été transmises par ma caisse d'assurance maladie.

Adresse e-mail (obligatoire)
inaya.m@gmail.com

/' Modifier ladresse e-mail

Numéro de téléphone mobile

+3361112131415

/' Modifier le numéro de mobile

1 /%Y UAssurance
A Maladie

Agir ensemble, protéger chacun




SANTE

13

JE CHOISIS MON IDENTIFIANT ET MON MOT DE PASSE

SANTE

Je choisis mon identifiant et mon mot de passe

Ils sont indispensables pour me connecter a Mon espace santé.
Pour plus de sécurité, Identifiant ne peut pas étre une adresse e-mail.

Identifiant

Minimum 8 caractéres.

Mot de passe
oy ® J
v 8 caractéres minimum v 1 majuscule
v 1 caractére spécial (1#@;%...) v 1 minuscule
X 1 chiffre

Confirmer le mot de passe

oy ®

€ Retour

/%Y UAssurance
A Maladie
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SANTE

MON ESPACE SANTE EST ACTIVE

Cl
SANTE

Le profil de Inaya a bien été activé !

Je peux découvrir toutes les fonctionnalités de Mon espace santé et commencer a compléter mon
profil en me connectant ci-dessous.

Se connecter a Mon espace santé

Vous pouvez également gérer les profils ci-dessous.

Je peux sélectionner un profil et cliquer sur le bouton “Gérer le profil” pour Iactiver ou m'y opposer.
Mathis M. Lola M. Louis M.
© En attente de décision © En attente de décision @ En attente de décision

i “‘], I'Assurance
Maladie
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CONCRETEMENT, COMMENT SE PASSE L’ACTIVATION
o

3 Découverte de Mon espace santé et enrichissement du profil
médical
Une fois mon compte active, je
suis invité a renseigner mes
premieres informations sur mon
profil pour me familiariser avec
I'outil.

SANTE

\

Loire

15 A Malagie

r ensemble, protéger chacun



CONCRETEMENT, COMMENT SE PASSE L’ACTIVATION
?

3 Découverte de Mon espace santé et enrichissement du profil

médical
Je renseigne :
» Des mesures de sante (taille » Des informations de santé (maladie ou autres
et poids) sujets de santé, allergies, traitements en cours
ou terminés)
155 =
. P r—
=
i
o =
16 ™ Agir ensemble, protéger chacun

Loire



PERSONNALISATION DE L’AFFICHAGE DES MESURES

Mesures

Aucune valeur

Je peux personnaliser mon suivi de
mesures

— Je peux afficher ou masquer des mesures
selon mon besoin et ainsi m’approprier Mon
espace santé

— Ajout de la rubrique mesure de la
glycémie

Valider



e

SANTE

18

MON ESPACE SANTE

SAATE

Vous avez la main sur votre santé

Bonjour Inaya,

docu

ents de santé en toute confidentialité

Informations

Pour vous aider, vorre at

NOMm

Prescription soins infirmiers

CR chirurgie genou droit - Inaya Michel

Ordonnance radio genou droit

Résultats Analysehed inaya-Michel

Nom

Sains infirmiers

Acte de ehirurgle orthopédique

Radiographie membre inférieur

Paracétamol 1g - bolte de 6 comprimés.

Prélévement sanguin

0 .
PACT Accueil Profil Médical Documents

Mon espace santé vous permet de conserver et partager vos données et

R+ compléter mon profil médical B3 Aouter un document de samté

Mes vaccinations

Bien

eigre
on profil médical, ¢a me pr
@ facilement mes dates de rappe

Compléter I rubrique vaccination

Mes documents de santé

Retrouvez les dermiers documants ajoutés par vos professionels de santé U vous-méme.

Inaya Michel genou droit 20210311 503

Mon historique des soins

Retrouvez les dermiers &léments de votre historique ds soirs. Volr tout mon historique.

Messages”

ation covid, des informations et des conseils vous sont partagés quotidiennement

Voir tous mes documents

DATE AJOUTE PAR
910412021 Antoine Rob,
Plerre Angel
w2021 Halima Dia
020022021 Antaine Rob...
270112021 Hun Nguyen
DATE

211042021

11032021

02/02/2021

tnaya . @

Mon contact de confianc;

Je peux préciser sur Mon espace
rom dune parsanne de confia

directives anticipes. Cest essentle

cas d'hospitalisatian.

Tajoute un contact de confiance

CATEGORIE

Qrdonnances et sains

Radic, echo, scal

Ordonnances et sains

Résultats de biologie

CATEGORIE

Sains médicaux ou dentaires

Haspitolizations

Radiologle

wadicaments

Biologle.

./f\

I'Assurance
Maladie
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UNE FOIS QUE L’'USAGER A ACTIVE MON ESPACE

SANTE

L'usager va pouvoir compléter son profil
meédical

professionnels de santé* et pouvoir y

> L'usager va recevoir des messages de ses
répondre

Informations

6 L’'usager va pouvoir ajouter des documents

L'usager va recevoir des documents de ses
professionnels de santé et de I'Assurance
maladie **

_ e . L'usager pourra masquer certains documents
L =\ j aux professionnels de santé, ou bloquer
certains professionnels de santé pour leur
interdire 'accés a Mon espace santé

* L’'usager recevra une notification sur I'adresse mail renseignée dans Mon espace santé ?’“\ R
** [ 'usager recevra une notification sur l'adresse mail renseignée dans Mon espace santé /" IASSU[ance
gue son profil soit activé ou non / si adresse mail inconnue, il recevra un courrier postal une fois par an (en cours de construction) Malad|e

s
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https://www.flaticon.com/premium-icon/private_2115982

LA GESTION DES DROITS D’ACCES PAR LES

PROFESSIONNELS DE SANTE

» L['accés des professionnels de santé est

Autorlser ou bloquer un paramétrable par |,Usager.

professionnel de santé = Afin de se connecter au profil Mon espace santé de
'usager, le professionnel de santé doit avoir son

a consentement

(S = ['usager peut donc bloquer ou débloquer un

professionnel de santé en particulier.

= |'usager peut définir la confidentialitt de chaque

Masquer ou démasquer un document.

document = Le document peut étre masqué aux professionnels de
santé (sauf son médecin administrateur défini par
'usager dans son profii Mon espace santé et le
professionnel de santé qui I'a dépose€)

Accéder a I’historique = |'usager peut accéder a I'ensemble des connexions et

d’activité actions des professionnels de santé en consultant son
historique d’activité

0 = Dans le cas d’'un acceés suspicieux, cela pourra amener a
un blocage de I'accés du professionnel de santé

20 /%Y UAssurance
AJ Maladie
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ACCES A MON ESPACE SANTE EN SITUATION

D’URGENCE

Deux modes d'acces sont prévus pour les situations d'urgence, a condition que
le patient ne s'y soit pas opposé

1 Un acces SAMU-Centre 15

Le médecin régulateur peut accéder aux documents d'un patient pour
lequel il recoit un appel. Le médecin régulateur n'a pas a justifier le
motif de son acces.

2 Un accés en mode « bris de glace »

Tout professionnel de santé peut consulter les documents d'un patient
dont I'état comporte un risque immediat pour sa santé, sauf si ce
patient en a bloqué l'acces.

Le professionnel de santé renseigne le nom du patient, son prénom,
sa date de naissance et la justification de I'acceés.

- /%Y UAssurance
A Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



ET SI JE RENCONTRE LA MOINDRE DIFFICULTE

DANS LE PARCOURS?

Si l'usager rencontre un probléme au moment de I'activation de son compte, il peut
contacter le support utilisateur.

Les agents sauront identifier le probleme et répondre aux questions de la personne.

lls peuvent également remonter les problemes les plus fréquents a I'équipe en charge
du produit pour améliorer le service.

Service gratuit
3422 + prix apgpel I

- /%Y UAssurance
A Maladie
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QUESTIONS /

REPONSES




